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Σκοπός
Η διαδικασία προσδιορίζει τον τρόπο εντοπισμού, καταγραφής, αξιολόγησης, ενημέρωσης περιστατικών παραβίασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. 
Μέθοδος1. Εντοπισμός περιστατικού
Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων, Εργαζόμενοι, Προμηθευτές, Τρίτοι
5. Λήψη άμεσων μέτρων
Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων, Τμήμα Μηχανοργάνωσης, Νομική Υπηρεσία, Αρμόδια Διεύθυνση/ Τμήμα, Σύγκλητος
 «Αναφορά παραβίασης προσωπικών δεδομένων» «Μητρώο παραβιάσεων προσωπικών δεδομένων»
Αρχή
2. Αξιολόγηση/  Διερεύνηση Περιστατικού







ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ
Σχέδιο αντιμετώπισης περιστατικών παραβίασης, διατήρηση αρχείου καταγραφής με στοιχεία όπως η φύση της παραβίασης, ο κίνδυνος, η προέλευση


ΔΕΝ ΑΦΟΡΑ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ

Διαδικασία κοινοποίησης της παραβίασης και υποβολή αναφορών





Τέλος



Ανάλυση

Φάση 1: 	Ενδεχόμενες παραβιάσεις δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα δύνανται να εντοπισθούν από:
· τα φυσικά πρόσωπα με τα οποία συναλλάσσεται το Πανεπιστήμιο,
· οποιοδήποτε εργαζόμενο του Πανεπιστημίου ή προμηθευτή, 
· εποπτική αρχή,
· επιπρόσθετα, τις καταγραφές των συστημάτων ασφάλειας πληροφοριών και των συστημάτων παρακολούθησης της λειτουργίας του πληροφοριακού εξοπλισμού.  
Ανεξαρτήτως της προέλευσης της ενημέρωσης, οποιοσδήποτε εργαζόμενος λάβει αναφορά για συμβάν παραβίασης οφείλει να ενημερώσει άμεσα τον Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων του Πανεπιστημίου.
Φάση 2: 	Ο Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων του Πανεπιστημίου σε συνεργασία με τον Υπεύθυνο Ασφάλειας Πληροφοριών (ή αρμόδιο προσωπικό για θέματα ασφάλειας πληροφοριών) και το Τμήμα Μηχανοργάνωσης, πραγματοποιεί μια αρχική αξιολόγηση και διερεύνηση του περιστατικού προκειμένου να διαπιστώσει αν πράγματι αφορά δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα και αν το συμβάν σχετίζεται με παραβίαση που μπορεί να οδηγήσει σε τυχαία ή παράνομη καταστροφή, απώλεια, μεταβολή, άνευ άδειας κοινολόγηση ή πρόσβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. Αν απαιτείται, συστήνεται ομάδα διερεύνησης με μέριμνα του Υπεύθυνου Προστασίας Δεδομένων. 
Σε περίπτωση που κρίνουν ότι το περιστατικό δεν αφορά παραβίαση, τότε δεν απαιτείται η διενέργεια περαιτέρω ενεργειών. 
Εφόσον πράγματι το συμβάν αφορά παραβίαση της ασφάλειας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, τότε ενεργοποιείται το «Σχέδιο αντιμετώπισης περιστατικών παραβίασης, διατήρηση αρχείου καταγραφής με στοιχεία όπως η φύση της παραβίασης, ο κίνδυνος, η προέλευση».
Σε περίπτωση που για τις συγκεκριμένες κατηγορίες προσωπικών δεδομένων, τις οποίες αφορά η παραβίαση, το Πανεπιστήμιο έχει την από κοινού ευθύνη για την επεξεργασία με τρίτο φορέα, τότε ο Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων ενημερώνει με τα στοιχεία της παραβίασης τον ή τους από κοινού Υπεύθυνο/-ους Επεξεργασίας, ώστε να τηρήσει κι ο τρίτος φορέας τις υποχρεώσεις συμμόρφωσης για τη διαχείριση των παραβιάσεων.
Φάση 3: 	Με βάση την παραβίαση που έχει πραγματοποιηθεί προτείνονται άμεσα μέτρα που μπορούν να ληφθούν για τη μείωση της επίπτωσης από την παραβίαση στα φυσικά πρόσωπα (π.χ. απενεργοποίηση κωδικών πρόσβασης σε εφαρμογές που διέρρευσαν, εύρεση back up και ανάκληση δεδομένων που δεν είναι διαθέσιμα ή αλλοιώθηκαν κ.λπ.) και ειδοποιούνται οι αρμόδιες διευθύνσεις ή/και προμηθευτές και ενημερώνεται η Σύγκλητος/Συμβούλιο Διοίκησης γι’ αυτά. Κατά την απόφαση των μέτρων αντιμετώπισης δύναται να ληφθεί η γνωμοδότηση της Νομικής Υπηρεσίας του Πανεπιστημίου καθώς και άλλων αρμοδίων.
Ο Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων αξιολογεί σε συνεχή βάση την πρόοδο υλοποίησης και την αποτελεσματικότητα των μέτρων που έχουν ληφθεί με σκοπό την αντιμετώπιση της παραβίασης και την ελαχιστοποίηση των επιπτώσεων που προκύπτουν από αυτή και ενημερώνει σχετικά τη Σύγκλητο /Συμβούλιο Διοίκησης.
Στο πλαίσιο αυτό το Πανεπιστήμιο μπορεί να αναλάβει ενέργειες και λόγω σύστασης από την εποπτική αρχή. 
Μετά την ολοκλήρωση του χειρισμού του περιστατικού ο Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων ενημερώνει το έντυπο «Αναφορά παραβίασης προσωπικών δεδομένων» και το έντυπο «Μητρώο παραβιάσεων προσωπικών δεδομένων» για την τήρηση αρχείου παραβιάσεων. 
Σε περίπτωση που κριθεί απαραίτητο για την αποφυγή επανάληψης του περιστατικού, δρομολογούνται διορθωτικές ενέργειες, σύμφωνα με τη διαδικασία «Διαδικασία συνεχούς παρακολούθησης και ενημέρωσης για νέες απαιτήσεις συμμόρφωσης, προσδοκίες και βέλτιστες πρακτικές». 
Στο πλαίσιο της ανασκόπησης σύμφωνα με τη διαδικασία «Διαδικασία συνεχούς παρακολούθησης και ενημέρωσης για νέες απαιτήσεις συμμόρφωσης, προσδοκίες και βέλτιστες πρακτικές» ο Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων παρουσιάζει στη Σύγκλητο/Συμβούλιο Διοίκησης  τα περαστικά που αναφέρθηκαν και το ιστορικό καταγραφής και ολοκλήρωσής τους.

Αρχεία

	 τίτλος
	
	
	 χρόνος τήρησης
	 υπεύθυνος τήρησης

	Αναφορά παραβίασης προσωπικών δεδομένων
	
	
	20 έτη
	Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων  

	Μητρώο παραβιάσεων προσωπικών δεδομένων
	
	
	5 έτη
	Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων  
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